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SOLUZIONI DIGITALI PER IL POSIZIONAMENTO E IL BRAND

Operazione RIF PA 2023-19493/RER - Titolo "Digital & Green Transition: competenze chiave per il Sistema dei Servizi avanzati
alle imprese "approvata dalla Regione Emilia-Romagna con DGR n° DGR n. 1379 del 07/08/2023 e co-finanziata dal Fondo Sociale
Europeo+ 2021-2027

Il progetto, che sviluppa competenze funzionali a
sostenere strategie di innovazione nella GESTIONE
DEI SERVIZI E DEL CLIENTE della filiera dei SERVIZI
AVANZATI, forma competenze volte a promuovere il
post vendita come asset strategico, in grado di
costruire valore nel lungo termine. Si tratta di
sfruttare le opportunita offerte dalla digitalizzazione
e da un approccio alla gestione inclusivo e Customer-
Centered, per assicurare presa in carico e
soddisfazione del mercato lungo I'intero ciclo di vita
del servizio.

L'attivita & rivolta a imprenditori e figure chiave di
imprese del settore dei SERVIZI AVANZATI aventi sede
legale o unita locale nel territorio Regionale, oppure
a liberi professionisti ordinistici o non ordinistici,
brand manager, addetti marketing, responsabili
vendite,

Requisiti di partecipazione

La partecipazione € soggetta alla normativa degli aiuti
di stato quindi possono partecipare solo imprese che
rientrano nei criteri della disciplina comunitaria UE
1407/13 (De minimis).

Programma

e Dalle 4P a 6C: Fondamenti di Marketing

e Definire una strategia nel 2024

e PoD: trova la tua unicita

e Buyer personas: coltiva la tua nicchia

e Content Marketing: come renderti
irresistibile

e Uno sguardo al futuro: dal Web 2.0 al Web 3,
come scegliere gli strumenti piu efficaci

FORM

NDUSTRIA

EMILIA ROMAGNA

Docente
Alessio Conti, Consulente Marketing | Formatore |
Communication Designer. Fondatore Digital Detox
Design.

Attestato rilasciato
Attestato di frequenza

Durata:
24 ore

Calendario
8-10-13-15-21-23 maggio dalle 9 alle 13.

Sede

Il corso verra erogato in modalita webinar

A fronte di specifica richiesta di uno o pil partecipanti
sara garantita la possibilita di fruizione in presenza
presso la sede degli enti stessi

Modalita di selezione

Saranno accettate soltanto le richieste di aziende che
rispondono ai requisiti sopra indicati (destinatari e
tipologia azienda). Le richieste di partecipazione
saranno accolte in base all'ordine cronologico di
arrivo.

Contatti
Annalisa Bertino 340 3668962
Annalisa.bertino@cis-formazione.it

Giulia Martelli 348 2975990
giulia.martelli@cis-formazione.it
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