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I NOSTRI CORSI

Tutti i corsi Apprendistato sono svolti in modalità webinar

2

STRUMENTI INFORMATICI PER IL LAVORO

TECNICHE DI PROBLEM SOLVING

6

5

1

4

3

(16 ore)

(8 ore)

FONDAMENTI DI PROJECT MANAGEMENT (8 ore)

FONDAMENTI DI FINANZA (8 ore)

BUSINESS ENGLISH (32 ore)

STRATEGIE DI MARKETING (16 ore)

7 LETTURA DISEGNO TECNICO (16 ore)

8 COMUNICAZIONE EFFICACE (16 ore)

Gli argomenti e il livello del corso possono variare in base
alla preparazione generale della classe.



TECNICHE DI PROBLEM
SOLVING

TECNICHE DI PROBLEM
SOLVING

L'obiettivo del modulo è riconoscere le criticità del sistema e 
interagire positivamente con colleghi e superiori al fine di
trovare soluzioni alle più comuni situazioni di stress
aziendale.

La condivisione delle soluzioni individuate e/o la relazione
sulle difficoltà individuate al fine di evitare il ripresentarsi
delle stesse in momenti successivi.

CONTENUTI

La comprensione del proprio ruolo/posizione all’interno
dell’organico aziendale; 

🔹

🔹

Corsi Apprendistato
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Durata: 8 ore

 📈

 📋

👥

 📁 
📘

📢

🔹 Le relazioni interpersonali sul posto di lavoro;

🔹 Elenco dei principali fattori critici;

La raccolta dei dati relativi alle situazioni problematiche;🔹

L’individuazione delle possibili soluzioni;🔹

La scelta del percorso da intraprendere per
implementare le correzioni;

Verifica dei risultati.🔹



FONDAMENTI DI
PROJECT MANAGEMENT

FONDAMENTI DI
PROJECT MANAGEMENT

Si propone di far acquisire le competenze di base del project
management: pianificazione di tempi e costi di progetto, di
apprendere ed utilizzare le tecniche di redazione/elaborazione e
gestione di un progetto aziendale o commessa. 

Si affronta inoltre l’organizzazione del gruppo di progetto nel più
generale assetto dell’azienda, approfondendo anche gli aspetti
specifici delle diverse tipologie di strutture organizzative
aziendali in cui il project team può trovarsi ad operare.

Corsi Apprendistato
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Durata: 8 ore

📝

 📁 
 📈
 📒 

 📩 
🗣

CONTENUTI
Progetti, processi, programmi;🔹

Il ciclo di vita della gestione del progetto;🔹

Organizzazione di progetto e Project stakeholders;🔹

I ruoli nel gruppo di progetto: Project Sponsor, Project
Manager, Team Leader.

🔹



FONDAMENTI DI
FINANZA

FONDAMENTI DI
FINANZA

Obiettivo del corso è quello di acquisire le competenze
basilari di un CFO e saper analizzare le dinamiche di
Pricing e valutazione degli investimenti reali di una
qualsiasi azienda italiana o estera.

Corsi Apprendistato
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Durata: 8 ore

 📈 CONTENUTI
Definizioni di Base: Ricavi, Costi, Utile;🔹

Differenza fra utili e cash flow;🔹

Indicatori di base: Margine di Contribuzione e
Margine Operativo – EBITDA;

🔹

Differenza fra margine e ricarico;

🔹 Definizione del Prezzo "di mercato" (utilizzando la
marginalità media di settore);

KPI principali (e diffidenza per quelli di bilancio);

🔹

🔹

Metodo del VAN;🔹

Motivi per cui il VAN è il miglior metodo di valutazione
degli investimenti;

🔹

I KPI utili per il manager finanziario.🔹



BUSINESS ENGLISHBUSINESS ENGLISH

Corsi Apprendistato

4
Durata: 32 ore

 📘 
📩

 📞 

📝

📢

Descrivere l’organizzazione, le risorse umane, il settore ed i mercati in
cui opera. Presentare i prodotti/servizi, le caratteristiche tecniche, le
prestazioni, aspetti innovativi, paragoni tra i vari modelli; gestire
domande e situazioni complesse in lingua. 

Obiettivo del modulo è, inoltre, quello di sviluppare la capacità
commerciale in lingua inglese attraverso la scrittura, si propone di far
acquisire le competenze relative all’inglese tecnico commerciale, di far
acquisire la terminologia necessaria per comunicare efficacemente in
lingua inglese con clienti e fornitori anche attraverso la scrittura.

CONTENUTI

🔹 Descrivere la missione e i punti di forza dell’azienda;

Dare una visione globale delle caratteristiche aziendali
(sede, numero dipendenti, stabilimenti...); 

🔹

Vocabolario e strutture; 🔹

Strutture grammaticali;🔹

E-mail commerciali; 🔹

Preventivi;🔹

🔹 Raccontare la storia e lo sviluppo dell’azienda;

Facilitare la costruzione di un vocabolario tecnico 
per ognuno dei partecipanti;

🔹

Statistiche e presentazioni aziendali;

Schede prodotto.

🔹

🔹



STRUMENTI INFORMATICI
PER IL LAVORO

STRUMENTI INFORMATICI
PER IL LAVORO

Corsi Apprendistato
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Durata: 16 ore

📊

 📩 
 📈
 📉 
 💯 

 📋

L'obiettivo del modulo è di predisporre documentazione
tecnica attraverso l’utilizzo di Excel e di far apprendere la
gestione e l’organizzazione del proprio lavoro attraverso
l’utilizzo del programma.

CONTENUTI

🔹 Introduzione al foglio elettronico; 

Strumenti e comandi fondamentali; 🔹

Operazioni fondamentali: inserimento di testo, numeri e
dati;

🔹

Serie predefinite e creazione di elenchi personalizzati; 🔹

Lavorare su più fogli contemporaneamente: funzioni di
gruppo;

🔹

Grafici: creazione e modifica; 🔹

Impostazione e realizzazione di calcoli complessi; 🔹

Utilizzo di Excel in abbinamento a fonti di dati esterne
e altri applicativi;

🔹

Utilizzo di tecniche di analisi dei dati (previsione per
l’interpretazione e la proiezione).

🔹



STRATEGIE DI
MARKETING

STRATEGIE DI
MARKETING

Corsi Apprendistato
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Durata: 16 ore

 📩 

 📋

CONTENUTI
🔹 Analisi dei competitor: come impostarla e quali strumenti utilizzare;
🔹 Analisi quantitativa e qualitativa dei trend di mercato;

Analisi Business model e analisi segmenti di clientela target;🔹

Analisi Value Proposition e definizione del Fattore X: qual è il
fattore chiave differenziante dell’azienda?;
Analisi valori del brand e definizione del Brand Positioning Statatement;
Identificazione delle azioni e dei canali prioritari per la definizione
del piano di marketing;
Definizione dei principali KPI (indicatori di performance) collegati
ad ogni attività chiave;
Definizione dell’allocazione del budget di marketing in base ad
obiettivi ed attività e definizione delle tempistiche;
Definizione del piano di digital e social media marketing;
Realizzazione contenuti (testi, immagini);
Gestione di campagne ADV – Web Marketing e di e-mail marketing;
Monitoraggio e accounting periodico del piano di implementazione:
corrispondenza con i risultati obiettivo, analisi degli indicatori di
performance, proposta soluzioni ed eventuali interventi correttivi.

🔹

🔹

🔹

🔹

🔹

🔹

🔹

🔹

🔹

🗣

📢

Il corso ha l’obiettivo di offrire le competenze per analizzare il mercato,
definire modelli di business, segmenti di clientela e posizionamento del
brand. 

Si focalizza sulla creazione di una proposta di valore, l’implementazione di
un piano di marketing digitale e l'uso di KPI per monitorare e ottimizzare i
risultati, garantendo il successo delle attività promozionali.



LETTURA DISEGNO TECNICOLETTURA DISEGNO TECNICO

Corsi Apprendistato
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Durata: 16 ore

 📩 

 📐 
 💻
 📈

📠

Obiettivo del corso è acquisire le conoscenze e capacità utili
alla interpretazione di disegni tecnici o schizzi; conoscere e
saper applicare le norme generali del disegno tecnico; saper
disegnare particolari tecnici di un manufatto di produzione. 

Rendere quindi i partecipanti autonomi nella lettura del
disegno, nelle interpretazioni di particolari e di complessivi.

CONTENUTI

🔹 Principi generali del disegno tecnico;

Sistemi di proiezioni ortogonali ed assonometrie di
pezzi meccanici di produzione;

🔹

Sistemi di quotatura;🔹

Le sezioni;🔹

Tecniche di rappresentazione di particolari e insiemi di
prodotto;

Esercitazione pratica.

🔹

🔹



COMUNICAZIONE EFFICACECOMUNICAZIONE EFFICACE

Corsi Apprendistato

Durata: 16 ore
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📘

 📩 
 📞 

🗣

📋

📢

Nel mondo del lavoro odierno è ormai fondamentale saper
comunicare efficacemente al fine di massimizzare le performance
individuali, di team e aziendali. 

Il corso fornisce le tecniche di comunicazione interpersonale per
gestire al meglio tutte le situazioni lavorative, sia interne
all’organizzazione sia in termini di acquisizione/fidelizzazione dei
clienti.

Il focus formativo sarà sull’intero processo comunicativo per saper
esprimere efficacemente un messaggio (verbale e scritto), saper
interpretare l’interlocutore, evitare fraintendimenti e gestire i
conflitti. Una corretta comunicazione permette di migliorare
l’ambiente lavorativo e gli utili aziendali.

CONTENUTI

🔹 Comunicazione efficace come elemento fondamentale
per creare relazioni durature;

Cosa significa comunicare efficacemente: come essere
diretti, chiari e incisivi;

L’ascolto attivo come strumento comunicativo: quali
sono le componenti e come implementarle a lavoro.

🔹

🔹



Da sempre al fianco delle imprese.

AREA APPRENDISTATO & TIROCINI

ALESSANDRA MONTIPÒ

CARLOTTA PECCHI 

Tel. +39 0522 232 983
Cell. +39 346 86 38 851
Mail: carlotta.pecchi@cis-formazione.it

Tel. +39 0522 232 923
Cell. +39 340 88 83 727
Mail: alessandra.montipo@cis-formazione.it

CIS - Partner per la Gestione d'Impresa
Via Aristotele, 109 - 42122 Reggio Emilia 
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