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Il percorso formativo, rivolto alle persone che, a 
prescindere dalla condizione occupazionale, è 
finalizzato a migliorare la propria occupabilità e 
adattabilità a partire dall’acquisizione di competenze 
tecnico professionali per un inserimento qualificato 
nelle imprese della filiera ICT, ed ha l’obiettivo di  
abilitare l’innovazione digitale e sostenibile dei sistemi 
produttivi così come promosso dalla S3, offrendo 
approfondimenti su tecnologie, strumenti e 
framework di sviluppo di soluzioni e servizi smart. 
 
Destinatari 
Persone che, indipendentemente dalla loro posizione 
occupazionale, sono interessate a inserirsi nelle 
imprese e che necessitano di competenze tecnico 
professionali e/o gestionali/organizzative per 
aggiornare, completare e rendere spendibili nei 
contesti lavorativi il proprio profilo acquisito nei 
pregressi percorsi formativi e/o lavorativi. 
I partecipanti alle attività dovranno essere residenti o 
domiciliati in regione Emilia-Romagna in data 
antecedente l’iscrizione alle attività 
 
Contenuti  
GIORNO 1: Framework per l'analisi di mercato e 
definizione dell'offerta  
Obiettivo: fornire ai partecipanti strumenti e 
metodologie per analizzare il mercato di riferimento, 
comprendere la domanda e l'offerta esistenti, e 
definire un'offerta di servizi digitali allineata alle 
esigenze del mercato.  
Indicazioni teoriche:  
• Importanza dell’analisi di mercato • Identificazione 
del target  
• Analisi della domanda e dell’offerta e studio delle 
tendenze di settore  
• Analisi delle condizioni economiche  
• Metodologie di raccolta dati: ricerche primarie, 
ricerche secondarie  
• Definizione dell'offerta  
• Segmentazione del mercato 

Attività pratica: analisi del mercato di riferimento e 
definizione della proposta di valore  
 
GIORNO 2 – Analisi competitiva: differenziazione e 
posizionamento  
Obiettivo: capire il mercato di riferimento, individuare 
i concorrenti e posizionare il servizio in modo unico. 
Indicazioni teoriche: 
• Cos’è l’analisi competitiva e perché è fondamentale 
• Tecniche per analizzare il mercato: SWOT, matrice di 
posizionamento, analisi dei competitor diretti e 
indiretti  
• Differenziazione: come creare una proposta di valore 
unica  
• Branding e percezione del valore nel posizionamento 
strategico  
• Analisi della concorrenza e posizionamento 
strategico  
• Identificazione dei punti di forza e delle aree di 
miglioramento del servizio  
• Definizione della Unique Selling Proposition (USP) 
Attività pratica: creazione di una matrice di 
posizionamento 
 
GIORNO 3 – Funnel di marketing e conversione  
Obiettivo: strutturare un funnel di marketing efficace 
per attrarre, convertire e fidelizzare clienti. 
Indicazioni teoriche  
• Cos’è un funnel di marketing e come si struttura  
• Le fasi del funnel: awareness, interest, decision, 
action (AIDA)  
• Strumenti e canali per ogni fase (social media, email 
marketing, landing page, ads) 
• Case study di funnel ben strutturati  
Attività pratica: progettazione di un funnel di 
acquisizione  
 
GIORNO 4 – Customer Journey: creare un’esperienza 
utente strategica  
Obiettivo: mappare e ottimizzare il percorso che porta 
un cliente dalla scoperta alla fidelizzazione.  
Indicazioni teoriche: 



 

 

 • Differenza tra funnel e customer journey: il ruolo 
dell’esperienza utente  
• Touchpoint digitali: come ottimizzare ogni punto di 
contatto  
• Tecniche di personalizzazione e automazione per 
migliorare la customer experience  
• Metriche per analizzare il customer journey 
(retention rate, customer lifetime value)  
Attività pratica: creazione di una mappa del customer 
journey  
 
GIORNO 5 - Come strutturare un piano editoriale 
strategico  
Obiettivo: fornire ai partecipanti gli strumenti 
necessari per sviluppare un piano editoriale efficace e 
per analizzare i risultati delle attività di marketing, al 
fine di ottimizzare le strategie future.  
Indicazioni teoriche:  
• Strutturazione del Piano Editoriale  
• Strumenti e metodi per velocizzare la creazione dei 
contenuti  
• Automazione (tool come Meta Business Suite, 
Notion)  
• Creazione di contenuti che catturano e convertono  
• Analisi dei risultati delle attività di marketing  
• Ottimizzazione della strategia  
Attività pratica: creazione di un piano editoriale e 
analisi dei risultati  
 
GIORNO 6 – Progetto pratico  
Obiettivo: applicare tutti gli strumenti e le 
metodologie apprese nei giorni precedenti in un 
progetto concreto, in modo che i partecipanti possano 
vedere come integrare le diverse fasi della strategia di 
marketing.  
Sviluppo della strategia:  
• Definizione dell'offerta  
• Progettazione del funnel  
• Customer Journey  
• Posizionamento e differenziazione  
• Ottimizzazione e pianificazione delle metriche. 
 
Docente 
Claudia Andrea Iorio: Marketing e social media 
strategist 
 
 

Requisiti di partecipazione 
Requisiti formali: 
- assolvimento dell’obbligo d'istruzione e del diritto 
dovere all'istruzione e formazione 
- residenza o domicilio in Emilia-Romagna 
Requisiti sostanziali: 
conoscenza dei concetti di sviluppo web e mobile 
 
Modalità di selezione 
Saranno accettate soltanto le richieste di iscrizione che 
rispondono ai requisiti sopra indicati. Le richieste di 
partecipazione saranno accolte in base all’ordine 
cronologico di arrivo (data di ricevimento da parte 
dell’ente della scheda di iscrizione), assicurando pari 
opportunità di accesso alla formazione. 
La selezione, prevista attraverso una prova scritta e un 
colloquio, verrà attivata solo nel caso in cui il numero 
di persone interessate all’attività e in possesso dei 
requisiti formali e sostanziali sia superiore al numero 
dei posti disponibili. 
 
Attestato rilasciato 
Attestato di frequenza 
 
Durata 
24 ore 
 
Calendario 
6 - 8 - 13- 15 - 20 - 22 maggio.  
Dalle 9 alle 13 
 
Sede  
Erogato il modalità webinar  
Solo in videoconferenza a fronte di una specifica 
richiesta di uno o più partecipanti sarà garantita la 
possibilità di fruizione in presenza presso la sede 
dell’ente 
 
Informazioni e iscrizioni 
La partecipazione è gratuita in quanto il corso è 
approvato dalla Regione Emilia-Romagna e co-
finanziata dal Fondo Sociale Europeo+ 2021-2027. 
 
Contatti 
Annalisa Bertino  
Annalisa.bertino@cis-formazione.it  
Cel: 340 3668962
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