
 

 

 

AVVISO 3-2026 Fondimpresa. Formazione a sostegno dell’innovazione digitale e/o tecnologica di prodotto e/o di 
processo nelle imprese aderenti” 

 

SMARTFLOW – Innovazione dei processi aziendali con dati, Intelligenza Artificiale e tecnologie digitali per le 
aziende emiliane 

 
CIS – Scuola per la Gestione d'Impresa propone un nuovo piano formativo dedicato alla trasformazione digitale dei processi 
aziendali, con l'obiettivo di accompagnare le imprese nell'adozione di dati, Intelligenza Artificiale e tecnologie digitali per 
migliorare competitività, efficienza e capacità di innovazione. 
Il Piano è finalizzato a sviluppare competenze pratiche per introdurre l'Intelligenza Artificiale e la scienza dei dati nei principali 
processi aziendali, favorendo un utilizzo consapevole e strategico delle nuove tecnologie nelle aree produttive, organizzative, 
commerciali e gestionali. I percorsi affrontano le applicazioni dell'AI nei processi di qualità, manutenzione predittiva, supply 
chain, gestione delle risorse umane, amministrazione, marketing, project management e automazione dei processi, 
trasformando dati e informazioni in strumenti di supporto alle decisioni e al miglioramento continuo. 
Particolare attenzione è dedicata alla digitalizzazione dei processi produttivi attraverso tecnologie quali Digital Twin, sistemi 
intelligenti di monitoraggio, analisi predittiva e automazione avanzata, con l'obiettivo di aumentare produttività, qualità, 
affidabilità degli impianti e capacità di pianificazione. 
Il Piano affronta inoltre i temi della gestione strategica dei dati, della sicurezza informatica e della governance dell'Intelligenza 
Artificiale, fornendo competenze per utilizzare le nuove tecnologie in modo sicuro, conforme alle normative e sostenibile nel 
tempo. Sono inoltre previsti percorsi dedicati alla gestione digitale della documentazione tecnica e del patrimonio di 
conoscenze aziendali, per migliorare la tracciabilità delle informazioni, la conformità normativa e la valorizzazione del know-
how interno. 
 
L'intero catalogo è progettato per supportare le imprese nei percorsi di innovazione digitale e tecnologica, favorendo 
l'introduzione di nuovi modelli organizzativi e operativi capaci di rendere i processi più efficienti, integrati e orientati ai dati. 

• Tutti i moduli formativi sono realizzabili direttamente presso l'azienda.  

• Ogni azienda potrà scegliere 3 moduli, per un totale di 72 ore di formazione (3 moduli da 24 ore).  

• Ogni corso prevede la partecipazione di almeno 2 persone della stessa azienda, con possibilità di variare i 
partecipanti tra un modulo e l'altro. 

 

 

N. TITOLO AZIONE CONTENUTI DELLA FORMAZIONE DURATA 

1 AI PER LA QUALITÀ  

Obiettivo  

Utilizzare l'Intelligenza Artificiale per migliorare il controllo qualità, ridurre gli scarti 

e aumentare l'affidabilità dei processi produttivi. 

 

Contenuti  

Vision AI, controllo qualità automatico, rilevazione di difetti e anomalie, analisi dei 

dati di produzione, KPI di qualità e miglioramento continuo. 

 

Cosa saprà fare l'azienda 

• Ridurre scarti e rilavorazioni.  

• Individuare più rapidamente difetti e anomalie.  

• Migliorare il controllo qualità e la tracciabilità dei processi. 
 

24 ore  

 

2 

DATA INTELLIGENCE E 

AI PREDITTIVA PER LA 

GESTIONE DEL 

MAGAZZINO E DELLA 

SUPPLY CHAIN 

Obiettivo 

Ottimizzare la gestione della supply chain attraverso dati e Intelligenza Artificiale, 

migliorando pianificazione, logistica e gestione delle scorte.  

Contenuti 

Forecasting, gestione intelligente delle scorte, tracciabilità, analisi dei rischi, 

ottimizzazione della logistica e dei fornitori. 

24 ore 



 

 

Cosa saprà fare l’azienda 

• Ridurre costi di magazzino e tempi di approvvigionamento.  

• Migliorare la pianificazione della domanda.  

• Gestire la supply chain in modo più efficiente e resiliente. 
 

3 

GESTIRE LE RISORSE 

UMANE CON PEOPLE 

ANALYTICS E 

INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE 

Obiettivo 

Utilizzare dati e AI per migliorare la gestione, lo sviluppo e la pianificazione delle 

risorse umane. 

Contenuti 

People Analytics, KPI HR, dashboard, AI per recruiting, formazione, sviluppo delle 

competenze e reportistica. 

Cosa saprà fare l’azienda 

• Prendere decisioni HR basate sui dati.  

• Monitorare performance, competenze e turnover.  

• Pianificare lo sviluppo del personale in modo più efficace. 
 

24 ore 

4 

SIMULARE E 

OTTIMIZZARE I 

PROCESSI PRODUTTIVI 

CON IL DIGITAL TWIN 

Obiettivo 

Utilizzare il Digital Twin per simulare i processi produttivi, valutare scenari e 

migliorare l'efficienza degli impianti. 

Contenuti 

Digital Twin, simulazione dei processi, dati da sensori e macchine, manutenzione 

predittiva, KPI produttivi. 

Cosa saprà fare l'azienda 

• Simulare modifiche ai processi prima di realizzarle.  

• Ridurre tempi di fermo e costi operativi.  

• Migliorare produttività ed efficienza degli impianti. 
 

24 ore 

5 

MARKETING DIGITALE 

DATA-DRIVEN CON 

INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE 

Obiettivo 

Utilizzare dati e AI per migliorare le strategie di marketing e supportare lo sviluppo 

commerciale. 

Contenuti 

Analisi dei dati di marketing, KPI, segmentazione clienti, AI generativa per contenuti 

e campagne, supporto alle decisioni. 

Cosa saprà fare l'azienda 

• Comprendere meglio clienti e mercati.  

• Rendere più efficaci campagne e attività commerciali.  

• Prendere decisioni di marketing basate sui dati. 
 

24 ore 

6 

PROJECT 

MANAGEMENT 

DIGITALE E IA 

Obiettivo 

Fornire competenze per gestire progetti in modo più efficace utilizzando strumenti 

digitali e Intelligenza Artificiale, migliorando pianificazione, collaborazione e 

controllo delle attività. 

 

Contenuti 

Project Management digitale, pianificazione e monitoraggio delle attività, gestione 

di tempi, costi e risorse, AI per documentazione, report e verbali, strumenti digitali 

24 ore 



 

 

per la collaborazione, dashboard e KPI di progetto, supporto alle decisioni con 

l'Intelligenza Artificiale. 

Cosa saprà fare l'azienda 

• Gestire i progetti in modo più efficiente e collaborativo.  

• Ridurre tempi e attività operative grazie all'AI.  

• Migliorare il controllo di costi, tempi e risultati. 
 

7 
AI E INTERAZIONE 

UOMO – MACCHINA  

Obiettivo 

Integrare Intelligenza Artificiale e tecnologie digitali per rendere il lavoro più sicuro, 

efficiente e collaborativo. 

Contenuti 

Cobot, Vision AI, assistenti intelligenti, sicurezza, supporto agli operatori, AI 

responsabile. 

Cosa saprà fare l'azienda 

• Migliorare la collaborazione tra operatori e tecnologie.  

• Aumentare sicurezza ed efficienza delle attività.  

• Supportare gli operatori con sistemi intelligenti. 
 

24 ore 

8 

DATA GOVERNANCE E 

GESTIONE DEI RISCHI 

DELL'INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE 

Obiettivo 

Gestire dati e Intelligenza Artificiale in modo sicuro, affidabile e conforme alle 

normative. 

Contenuti 

Data Governance, AI Act, NIS2, cybersecurity, ISO 42001, gestione dei rischi ed etica 

dell'AI. 

Cosa saprà fare l'azienda 

• Proteggere dati e informazioni strategiche.  

• Ridurre i rischi legati all'utilizzo dell'AI.  

• Rafforzare conformità normativa e sicurezza digitale. 
 

24 ore 

9 

ANALISI DEI DATI E AI 

PREDITTIVA PER LE 

DECISIONI AZIENDALI 

Obiettivo 

Utilizzare dati e AI per supportare decisioni più rapide, accurate e orientate ai 

risultati. 

Contenuti 

AI predittiva, Business Intelligence, KPI, dashboard, analisi dei dati e supporto alle 

decisioni. 

Cosa saprà fare l'azienda 

• Trasformare i dati in informazioni utili.  

• Anticipare trend e opportunità.  

• Migliorare la qualità delle decisioni aziendali. 
 

24 ore 

10 

GESTIRE IL CICLO 

AMMINISTRATIVO E 

CONTABILE CON SISTEMI 

GESTIONALI E 

INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE 

Obiettivo 

Digitalizzare e automatizzare i processi amministrativi e contabili con sistemi 

gestionali e AI. 

Contenuti 

Automazione del ciclo attivo e passivo, gestione documentale, reportistica, controllo 

di gestione, integrazione con sistemi gestionali. 

24 ore 



 

 

 
 

Cosa saprà fare l'azienda 

• Automatizzare attività amministrative ripetitive.  

• Ridurre errori e tempi di elaborazione.  

• Migliorare controllo e qualità delle informazioni contabili. 
 

11 

AUTOMAZIONE 

INTELLIGENTE DEI 

PROCESSI AZIENDALI 

CON AI AGENTS, LLM E 

PIATTAFORME LOW-

CODE 

Obiettivo 

Automatizzare attività e processi aziendali utilizzando AI Agents, LLM e strumenti 

digitali. 

Contenuti 

AI generativa, AI Agents, workflow automatizzati, integrazione con ERP e CRM, 

automazione documentale, sicurezza e monitoraggio. 

Cosa saprà fare l'azienda 

• Automatizzare processi e attività ripetitive.  

• Aumentare produttività e qualità del lavoro.  

• Integrare l'AI nei principali processi aziendali in modo sicuro. 
 

24 ore 

12 

MANUTENZIONE 

PREDITTIVA CON DATI E 

INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE 

Obiettivo 

Fornire competenze per utilizzare dati e Intelligenza Artificiale per prevenire guasti, 

ottimizzare gli interventi di manutenzione e migliorare l'affidabilità degli impianti 

produttivi. 

Contenuti 

Manutenzione predittiva e Intelligenza Artificiale, monitoraggio di macchine e 

impianti, analisi dei dati provenienti da sensori, individuazione di anomalie e guasti, 

pianificazione degli interventi di manutenzione, dashboard e KPI per il monitoraggio 

delle prestazioni, integrazione con sistemi gestionali e produttivi. 

Cosa saprà fare l'azienda 

• Ridurre i fermi macchina e i costi di manutenzione.  

• Pianificare gli interventi in modo più efficace.  

• Migliorare affidabilità, disponibilità ed efficienza degli impianti. 
 

24 ore 

13 

DOCUMENTAZIONE 

TECNICA DIGITALE E 

KNOWLEDGE 

MANAGEMENT CON 

L'INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE 

Obiettivo 

Fornire competenze per digitalizzare, organizzare e aggiornare la documentazione 

tecnica mediante strumenti di Intelligenza Artificiale, migliorando la gestione delle 

informazioni, la conformità normativa e la condivisione della conoscenza aziendale. 

Contenuti 

Manuali e documentazione tecnica digitale, AI generativa per procedure e istruzioni 

operative, gestione della conoscenza aziendale, classificazione e ricerca intelligente 

dei documenti, aggiornamento e versioning della documentazione, conformità 

normativa e tracciabilità delle informazioni, integrazione con sistemi documentali e 

gestionali. 

Cosa saprà fare l'azienda 

• Ridurre tempi e costi nella produzione e nell'aggiornamento della 
documentazione tecnica.  

• Migliorare la qualità, la tracciabilità e l'accessibilità delle informazioni.  

• Supportare la conformità normativa e preservare il patrimonio di 
conoscenze aziendali.  
 

24 ore 


